Marki CALZEDONIA GROUP posiadajg wtoskie DNA. Stynng z produkcji i sprzedazy bielizny, wyrobdéw
ponczoszniczych, strojow kapielowych oraz odziezy. Unikalny styl naszych produktéw powstaje dzieki potaczeniu
najnowszych trendéw, kreatywnosci oraz komercyjnego podejscia.

Jako Calz Polska poza sklepami stacjonarnymi, rozwijamy réwniez internetowe kanaty sprzedazy, docierajgc do
wszystkich Klientéw na terenie catego kraju. Dbamy o najwyzszg jakos$é obstugi klienta, aby sprostaé wszelkim jego
potrzebom. Chcemy wspdlnie z naszym Dziatem Sprzedazy Internetowej budowac zaufanie oraz trwate relacje z
naszymi klientami. Wierzymy, ze dzieki tworzeniu silnej sieci omnichanel mozemy poszerzac grupe entuzjastow
naszych marek.

Zanim rozpoczniesz prace, wezmiesz udziat w szkoleniach, dzieki ktdrym poznasz sposéb funkcjonowania Dziatu
Customer Service. Na kazdym etapie mozesz liczy¢ na realne wsparcie ze strony do$wiadczonej kadry managerskiej.

Zdobadz prace w stylu CALZEDONIA!
Szukamy wtasnie Ciebie!
Konsultant ds. obstugi klienta z jezykiem niemieckim

Odpowiedzialny bedziesz za:

v' Posprzedazowa obstuge klienta niemieckojezycznego (Niemcy, Austria, Szwajcaria);
v’ Zapewnienie wysokiego poziomu obstugi klienta, korzystajac z poczty e-mail;

v' Weryfikacje danych z zaméwien klientéw w réznych systemach;
v

Dostarczanie doktadnych i kompletnych informacji klientowi, stosujgc odpowiednie metody / narzedzia
udostepnione przez firme;

v' Dbanie o pozytywny wizerunek firmy.
Cechujesz sie:
Bardzo dobrg znajomoscig jezyka niemieckiego, min. na poziomie C1;
Wysoko rozwinietymi umiejetnosciami interpersonalnymi;
Komunikatywnoscia, poprawnoscia i ptynnoscia jezykowa;

Profesjonalizmem w kontakcie z klientem;

ASEENEENEEN

Dobrg organizacjg pracy, sumiennoscig i odpowiedzialnoscia.
Skorzystasz z:
v' Zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace;

Prywatnej opieki medycznej oraz dostepu do karty Multisport;

v Atrakcyjnej znizki na produkty naszych marek;
v' Pracy w miedzynarodowym $rodowisku;
v" Pracy 5 dni w tygodniu (miedzy pon-sob, 8.00 — 20.00).



Jako Calz Polska posiadamy sie¢ ponad 150 sklepéw tworzgcych tetnigcg zyciem grupe pieciu marek
Calzedonia, Intimissimi, Intimissimi Uomo, Tezenis oraz Falconeri, ktére spotykajg sie z uznaniem naszych
klientéw i zaspokajajg ich konsumenckie potrzeby.

Tworz z nami wtoska historie mody w komercyjnym podejsciu i wyslij nam swoje CV!
Aplikuj klikajac w ponizszy link.

https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=ea6699bfe8b14a4080f0alba73c2dda
b

CALZEDONIA | Intimissimi| TEZENIS FALCONERI

www.calzedonia.com www.intimissimi.com www.tezenis.com www.falconeri.com



http://www.calzedonia.com/
http://www.intimissimi.com/
http://www.tezenis.com/
http://www.falconeri.com/

